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CFlexDSS-Approach
Para projetos que néo podem falhar

A complexidade crescente dos negocios e a necessidade de um tempo de
resposta cada vez menor as questdes impostas pelo dia a dia fazem com
que as empresas busquem, cada vez mais, ter um suporte computacional
para seus processos de tomada de decisao.

E comum, porém, verificar que as expectativas de muitas empresas nao
chegam a ser atendidas, gerando certa frustragdo e resisténcia com relacao
a implantagdo de Sistemas de Suporte a Tomada de Decisao (SSTD) e
aos beneficios efetivos que podem ser alcangados com sua utilizacao.

Parte da lacuna entre a expectativa e a realidade pode ser creditada a
prépria complexidade dos problemas tratados, que em geral sdo complexos,
combinatoriais, com informacdes imprecisas e incertas.

Por outro lado, de acordo com varios institutos de pesquisa, muitos projetos
de software — e seu consequente desuso - falham devido a desvios e
enganos que ocorrem durante a fase de levantamento e especificagéao de
requisitos.

No caso de SSTD, essas falhas sdo comuns e ocorrem devido a insisténcia
de seus projetistas em usar uma filosofia equivocada, baseada em
paradigmas centrados no computador.

Quebrando esse paradigma, a CFlex desenvolveu, refinou e utiliza na
construgdo dosmelhores e mais eficientes SSTD do mercado uma
metodologia prépria denominada CFlexDSS-Approach.

O CFlexDSS-Approach é uma metodologia complementar as metodologias
tradicionais de engenharia de software, que permite especificar corretamente
e com resultados garantidos os requisitos de cada projeto de construgéo de
SSTD.

A utilizagdo do CFlexDSS-Approach como metodologia de especificacao
resulta em projetos que adotam uma abordagem hibrida humano-
computador, possibilitando que o usuario do sistema participe da construgéo
da solugdo em cooperagao com os agentes computacionais e que por meio
do esforco conjunto o problema possa ser tratado e resolvido.




Modelar a inser¢gao de um sistema computacional no
processo de decisao dos agentes humanos, que
conhecem e lidam com as questdes do mundo real.

Modelar a cooperacgao entre agentes humanos e
computacionais para resolver a questdao em foco.

A CFlex adota esta abordagem que a diferencia perante o mercado por estar
segura de que é a unido das duas inteligéncias — humana e computacional —
gue leva as melhores tomadas de decisao.

E por esse motivo que os SSTD especificados e desenvolvidos pela CFlex
vao além da massa comum de solugdes ofertadas no mercado: sédo, na
realidade, Sistemas de Amplificagao de Inteligéncia.

Pela confianga da CFlex na abordagem humano-computador como a melhor
forma de resolver questées inerentes as Tomadas de Decisées Complexas
em Negaocios, nossos clientes podem se beneficiar dos resultados do
CFlexDSS-Approach por meio de dois modelos distintos de negocios:

Servicos de Consultoria

A CFlex atua no levantamento e especificacdo de requisitos do SSTD que ira
suportar as necessidades da empresa cliente, entregando uma
Especificagdo Formal de Requisitos com aderéncia garantida aos
negécios do cliente. A garantia se baseia na prépria metodologia
CFlexDSS-Approach, pois ela assegura que se dois ou mais engenheiros
de especificagdo seguirem seus passos para analisar o mesmo problema, as
especificagdes resultantes de seus levantamentos serdo iguais.

Nesse modelo, o desenvolvimento do SSTD podera ser executado pela
equipe interna de TI, ou por outro fornecedor selecionado pelo cliente.

Servicos de Desenvolvimento e Customizacéo

Englobam a fase de consultoria e o desenvolvimento completo da solugao,
garantindo a execucao com aderéncia e o mesmo nivel de qualidade
apresentado na especificagdo dos requisitos.

A utilizagdo do CFlexDSS-Approach, metodologia comprovada pelo mercado, garante aos
clientes da CFlex seguranga, economia e controle nos custos de desenvolvimento, bem como a
entrega efetiva dos resultados desejados e planejados.

Seu projeto de software nao sera mais uma decisao de risco a ser gerenciada, mas sim
uma solucgao efetiva para gerenciar os riscos de muitas outras Tomadas de Decisao.
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