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Empower your Decisions

CFlexDSS-Approach
Para proyectos que no pueden fallar

La creciente complejidad de los negocios y la necesidad de un tiempo de
respuesta cada vez menor a los asuntos impuestos por el dia a dia,
determina que las empresas busquen con mas constancia, un soporte
computacional para sus procesos de toma de decision.

Sin embargo, es comun verificar que las expectativas de muchas empresas
no llegan a ser atendidas, generando cierta frustracion y resistencia en lo
que se refiere a la implementacion de Sistemas de Soporte a la Toma de
Decision (SSTD) y a los beneficios efectivos que pueden lograrse con su
utilizacion.

Parte de ese vacio entre la expectativa y la realidad se puede otorgar a la
propia complejidad de los problemas tratados, que en forma general, son
complejos, combinados, con informaciones inexactas e inseguras.

Por otro lado, segun varios institutos de investigacion, muchos proyectos de
software — y su consecuente desuso — fallan en funcién de desviaciones y
equivocos que ocurren durante la etapa de programacion y especificacion de
requisitos.

En el caso de SSTD, estas fallas son comunes y ocurren porque sus
proyectistas insisten en usar una filosofia equivocada, sobre la base de
paradigmas centrados en la computadora.

Rompiendo ese paradigma, CFlex desarrollo, perfecciond y utiliza en la
construccion de los mejores y mas eficientes SSTD del mercado una
metodologia propia denominada CFlexDSSApproach.

El CFlexDSSApproach es una metodologia complementaria a las
metodologias tradicionales de ingenieria de software, la cual, permite
especificar en forma correcta y con resultados garantizados, los requisitos de
cada proyecto de construccion de SSTD.

El uso del CFlexDSSApproach como metodologia de especificacion, resulta
en proyectos que adoptan un abordaje hibrido humano-computadora,
permitiendo que el usuario del sistema participe de la construccién de la
solucion en cooperacion con los agentes computacionales y que mediante el
esfuerzo conjunto, el problema pueda ser tratado y resuelto.




Organizar la insercion de un sistema computacional en el
proceso de decision de los agentes humanos, que
conocen y manejan las cuestiones del mundo real.

Organizar la cooperacion entre agentes humanos y
computacionales para resolver el asunto central.

CFlex adopta este tipo de abordaje que la diferencia ante el mercado por estar
segura de que es la unién de dos inteligencias — humana y computacional — que
lleva a la mejor toma de decision.

Es por ese motivo que los SSTD especificados y desarrollados por CFlex van
mas alla de lo habitual que se ofrece en el mercado: en realidad, se tratan de
Sistemas de Amplificacién de Inteligencia.

Debido a la confianza de CFlex respecto al abordaje humano-computadora,
como la mejor forma de resolver asuntos inherentes a las Tomas de Decisiones
Complejas en Negocios, nuestros clientes pueden beneficiarse de los resultados
del CFlexDSSApproach por medio de dos modelos distintos de negocios:

Servicios de Consultoria

CFlex actua en la evaluacion y especificacion de requisitos del SSTD que
soportara las necesidades de la empresa cliente, entregando una
Especificacion Formal de Requisitos con adhesion garantizada a los
negocios del cliente. La garantia se fundamenta en la propia metodologia
CFlexDSSApproach, una vez que Ella asegura que si dos o mas ingenieros
de especificacion siguen sus etapas para analizar el mismo problema, las
especificaciones resultantes de sus evaluaciones seran iguales.

En este modelo, el desarrollo del SSTD podra ser ejecutado por el equipo
interno de Tl o por otro proveedor seleccionado por el cliente.

Servicios de Desarrollo y Personalizacion

Incluye la etapa de consultoria y el desarrollo completo de la solucion,
garantizando la ejecucion con el debido seguimiento y el mismo nivel de
calidad presentado en la especificacion de los requisitos.

El uso del CFlexDSSApproach, metodologia comprobada por el mercado, garantiza a los
clientes de CFlex seguridad, economia y control en los costos de desarrollo, asi como, la entrega
efectiva de los resultados deseados y planificados.

Su proyecto de software no sera mas una decision de riesgo a ser gestionada, y si, una
solucién efectiva para gestionar los riesgos de muchas otras Tomas de Decision.
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